Regulamin sprzedazy premiowej

,Steam&Stream - edycja 2”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 Definicje

Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie i pisanym wielka literg nadaje sie nastepujace
brzmienie:

1) Organizator AWENA sp. z o0.0. sp. k. z siedzibg w
Warszawie,

ul. Kabacki Dukt 8/U145, 02-798 Warszawa,
REGON 016929054, NIP 5342144029,
wpisang

do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sagd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat KRS pod numerem
0000521922;

2) Promocja Sprzedaz premiowa pod
nazwa

,Steam&Stream - edycja 2” prowadzona na
zasadach i warunkach okreslonych w
Regulaminie;

3) Regulamin niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami,
ktdre stanowig jego integralng czes¢;

4) Produkt/Produkty generatory pary marki Braun wymienione
w

Zataczniku nr 1 do Regulaminu;

5) Sklep/Sklepy sklepy/punkty handlowe stacjonarne lub
internetowe  prowadzone na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej wymienione w
Zataczniku nr 2 do Regulaminu;

6) Okres promocyjny termin od dnia 01.08.2022 od godziny 00:01
do dnia 30.09.2022 do godziny 23:59 lub do
wyczerpania Puli Kodow dostepu, w
zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej;



7) Data zakupu

8) Dowdd zakupu

9) Uczestnik/Uczestnicy

10) Strona internetowa

11) Kod dostepu

data i godzina ztozenia zamodwienia na
Produkt w sklepie internetowym nalezgcym
do Sklepu lub data i godzina zakupu
Produktu w Sklepie

stacjonarnym, wskazana na Dowodzie
zakupu;

paragon fiskalny lub faktura
VAT

dokumentujgce zakup Produktu w formie
papierowej lub elektronicznej;

petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
bedgce  konsumentami tj.  osobami
fizycznymi dokonujacymi z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z ich dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa, ktére dokonaty
zakupu Produktédw w Sklepach w terminie i
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Biorac udziat w Programie, Uczestnik
potwierdza, ze zakup Produktu nie miat
bezposredniego zwigzku z dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowsg;

Strona internetowa Promocji pod adresem:
https://promo.braunhousehold.pl/steam-
and- stream2/;

Jednorazowa premia w postaci wybranego
rodzaju Kodu dostepu, o ktéorych mowa w
§10- 13 Regulaminu, przyznawana
Uczestnikowi na warunkach okreslonych w
Regulaminie.



Ograniczona pula Kodoéw dostepu do
poszczegdlnych serwiséw przyznawana w
ramach Promocji, ktdra wynosi:

12) Pula Kodéw dostepu

a) w przypadku serwisu Empik Music —
147 (stownie: sto czterdziesci siedem) Kodéw dostepu,

b) w przypadku serwisu CANAL+ ONLINE

293 (stownie: dwiescie
dziewiedédziesiat trzy) Kodow dostepu,

c) w przypadku serwisu Storytel — 146
(stownie: sto czterdziesci szesc¢) Kodow dostepu.

§ 2 Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla:



1) cel Promociji,

2) czas trwania Promociji,

3) warunki uczestnictwa w Promogji,

4) zasady przyznawania Kodéw dostepu,

5) terminy i warunki postepowania reklamacyjnego.

2. Promocja nie stanowi loterii pienieznej, loterii fantowej, loterii promocyjnej ani zadnej
innej gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych.

§ 3 Cel Promocgji

Promocja zostata przygotowana we wspotpracy i na zlecenie De’Longhi Polska Sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie w celu promocji Produktéw okreslonych w Regulaminie.

§ 4 Czas i miejsce prowadzenia Promog;ji

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w Okresie promocyjnym.

§ 5 Przedmiot Promog;ji

Promocja polega na przyznaniu Uczestnikom, ktorzy spetnili tgcznie warunki okreslone
w Regulaminie, premii w postaci wybranego Kodu dostepu, na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Il. ZASADY UDZIAtU W PROMOCII

§ 6 Warunki udziatu w Promocji
1. Udziat w Promocji jest dobrowolny.
2. W celu wziecia udziatu w Promocji Uczestnik musi spetni¢ tgcznie nastepujgce warunki:
1) w Okresie promocyjnym dokona¢ w wybranym Sklepie zakupu wybranego Produktu,
2) zachowac¢ Dowdd zakupu oraz oryginalne opakowanie Produktu,

3) zgtosi¢ udziat w Promocji za posrednictwem Strony internetowej w terminie do 10 dni
od Daty zakupu (decyduje data przyjecia zgtoszenia udziatu w Promocji na Stronie
internetowej), na warunkach okreslonych w § 8 ponizej,

4) zaakceptowac Regulamin Promog;ji.
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Kazdy Uczestnik, niezaleznie od ilosci zakupionych Produktéw, moze wzig¢ udziat
w Promocji oraz otrzymad Kod dostepu wytgcznie jeden raz.

§ 7 Zakup Produktu i prawo odstgpienia

Produkt zgtoszony do Promocji musi by¢ zakupiony przez Uczestnika w wybranym
Sklepie w Okresie promocyjnym. Wszelkie warunki sprzedazy Produktu, w tym jego cene
detaliczng okresla Sklep. Organizator nie ma wptywu na dostepnos$é Produktéw oraz
warunki ich sprzedazy.

Uczestnik traci prawo do udziatu w Promocji i Kodu dostepu w przypadku skorzystania
przez Uczestnika z ustawowego lub umownego (przyznanego przez sprzedawce) prawa
do odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu. Uczestnik, ktory dokonat zgtoszenia
zgodnie z § 8 ponizej, a nastepnie odstgpit od umowy sprzedazy Produktu, zobowigzany
jest do zgtoszenia tego Organizatorowi na adres mailowy: steamandstream@awena.pl.

§ 8 Zgtoszenie udziatu w Promocji

Zgtoszenie udziatu w Promocji nastepuje poprzez wypetnienie i wystanie elektronicznego
formularza zgtoszeniowego dostepnego na Stronie internetowej.

Prawidtowo wypetniony formularz zgtoszeniowy zawiera:

dane osobowe Uczestnika: imie oraz nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu,
model zakupionego Produktu,

numer seryjny zakupionego Produktu,

date zakupu Produktu,

wskazanie rodzaju wybranego przez Uczestnika Kodu dostepu (do serwisu Empik Music,
CANAL+ ONLINE lub Storytel),

wgrany Dowdd zakupu Produktu (w formacie JPG/PNG/BNP, o maksymalnym rozmiarze
10 MB). Oryginat Dowodu zakupu Produktu nalezy zachowa¢ do czasu pozytywnej
weryfikacji zgtoszenia Uczestnika oraz otrzymania Kodu dostepu (na potrzeby
ewentualnej weryfikacji zgtoszenia Uczestnika),

wgrane zdjecie przedstawiajgce wyciety (fizycznie) fragment oryginalnego opakowania
Produktu zawierajgcy kod EAN (w formacie JPG/PNG/BNP, o maksymalnym rozmiarze 10
MB), zgodnie ze Wzorem zdjecia wycietego fragmentu opakowania Produktu
stanowigcym Zatacznik nr 3 do Regulaminu. Oryginat wycietego fragmentu opakowania
Produktu oraz oryginalne opakowanie Produktu, nalezy zachowaé¢ do czasu
pozytywnej weryfikacji zgtoszenia Uczestnika oraz
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otrzymania Kodu dostepu (na potrzeby ewentualnej, dodatkowej weryfikacji
zgtoszenia Uczestnika).

Sklep, w ktérym dokonano zakupu Produktu.

O wzieciu udzialu w Promocji i otrzymaniu Kodu dostepu decyduje kolejnos¢
kompletnych i prawidtowych zgtoszen. Kody dostepu bedg przyznawane do wyczerpania
ich Puli okreslonej w Regulaminie.

Zgtoszenie udziatu w Promocji dokonywane jest z chwilg zarejestrowania zgtoszenia
Uczestnika na serwerze, na ktéorym znajduje sie Strona internetowa. Uczestnik otrzyma
wysytang automatycznie wiadomos¢ e-mail, na adres wskazany w formularzu
rejestracyjnym, potwierdzajgcg zarejestrowanie zgtoszenia Uczestnika na serwerze, na
ktdrym znajduje sie Strona internetowa. Powyzsza, wysytana automatycznie, wiadomosé
e-mail nie potwierdza poprawnosci zgtoszenia, a jedynie fakt zarejestrowania zgtoszenia
w systemie teleinformatycznym.

Zgtoszenia, ktore:

zostaty dokonane po terminie okreslonym w §6 ust. 2 pkt 3 powyzej,
sg nieprawidtowe i/lub niekompletne i/lub niezgodne z Regulaminem,
zawierajg nieprawdziwe dane,

- wykluczajg mozliwo$é udziatu w Promocji oraz otrzymania Kodu dostepu.

§ 9 Weryfikacja zgtoszenia udziatu w Promogji

W oparciu o dane podane przez Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym, Organizator
dokona weryfikacji prawidtowosci zgtoszerr Uczestnikdéw, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od daty zgtoszenia udziatu w Promocji, z zastrzezeniem ust. 2 i 5 ponizej.

Organizator w sytuacji, gdy poweZmie watpliwos¢ co do:

prawdziwosci i/lub autentycznosci Dowodu zakupu Ilub wycietego fragmentu
opakowania Produktu wgranego w formie zdjecia w formularzu zgtoszeniowym,

posiadania przez Uczestnika prawa wtasnosci do zgtoszonego Produktu, w tym
skorzystania przez Uczestnika z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu,

- dokona dodatkowej weryfikacji zgtoszenia i wezwie Uczestnika za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanej na adres Uczestnika podany w formularzu zgtoszeniowym
w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej, do doreczenia Organizatorowi oryginatu
(fizycznego egzemplarza) wgranego w formularzu zgtoszeniowym Dowodu zakupu lub
wycietego fragmentu opakowania Produktu. W ramach powyiszej dodatkowej
weryfikacji Organizator moze réwniez wezwa¢ Uczestnika do przestania zdjecia
wybranego fragmentu/elementu Produktu. W takiej sytuacji termin na dokonanie
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weryfikacji prawidtowosci zgtoszen ulega przedtuzeniu o okres takiej dodatkowej
weryfikacji.

Na Zzadanie Organizatora Uczestnik zobowigzany jest do doreczenia Organizatorowi
oryginatu wycietego fragmentu opakowania Produktu i/lub Dowodu zakupu i/lub
przestania Organizatorowi zdjecia wybranego fragmentu/elementu Produktu w terminie
5 dni roboczych (tj. dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy) od dnia otrzymania od Organizatora wiadomosci e-mail, o ktérej
mowa w ust. 2 powyzej (w przypadku przesytania oryginatu fragmentu opakowania
Produktu i/lub Dowodu zakupu decyduje data nadania przesytki rejestrowanej na adres
Organizatora).

Organizator zobowigzany jest zwrdci¢ Uczestnikowi otrzymany od niego, zgodnie z ust. 3
powyzej, oryginat Dowodu zakupu i/lub oryginat wycietego fragmentu opakowania
Produktu w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

Organizator dokona dodatkowej weryfikacji zgtoszenia rowniez w sytuacji, gdy:

wgrane w formularzu zgtoszeniowym zdjecie Dowodu zakupu i/lub zdjecie wycietego
fragmentu opakowania Produktu, o ktérych mowa w §8 ust. 2 pkt 6-7 powyzej, s3
nieczytelne, niewyrazne i/lub niewystarczajgce do jednoznacznej weryfikacji Produktu,

wgrane w formularzu zgtoszeniowym zdjecie wycietego fragmentu opakowania
Produktu, o ktérym mowa w §8 ust. 2 pkt 7 powyzej, nie zostato wykonane zgodnie ze
Wzorem zdjecia wycietego fragmentu opakowania Produktu stanowigcym Zatacznik nr 3
do Regulaminu.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, Organizator w terminie wskazanym w
ust. 1 powyzej, wezwie Uczestnika za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na
adres Uczestnika podany w formularzu zgtoszeniowym, do przestania w formie
wiadomosci e-mail:

1) czytelnego i/lub wyraznego zdjecia Dowodu zakupu i/lub wycietego fragmentu
opakowania Produktu, o ktédrych mowa w &8 ust. 2 pkt 6-7 powyzej,

2) zdjecia wycietego fragmentu opakowania Produktu, o ktérym mowa w §8 ust. 2 pkt
7 powyzej, wykonanego zgodnie ze Wzorem zdjecia wycietego fragmentu
opakowania Produktu stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Regulaminu,

- w terminie 5 dni roboczych (tj. dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy) od otrzymania od Organizatora wiadomosci e-mail
zawierajgcej powyzisze wezwanie. W takiej sytuacji termin na dokonanie przez
Organizatora weryfikacji prawidtowosci zgtoszern ulega przedtuzeniu o okres takiej
dodatkowej weryfikacji.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Uczestnika zobowigzan,
o ktérych mowa ust. 3 oraz 6 powyzej, Uczestnik traci prawo do otrzymania Kod
dostepu,
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a Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Promocji. O powyzszym
Organizator poinformuje Uczestnika wiadomoscia e-mail wystang na adres podany
w formularzu zgtoszeniowym.

§ 10 Kody dostepu

Z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu, Uczestnik, ktory tgcznie spetni
wszystkie warunki okreslone w Regulaminie, otrzyma wybrany rodzaj Kodu dostepu.

Uczestnik ma do wyboru nastepujace rodzaje Kodow dostepu:
Kod dostepu do serwisu Empik Music,

Kod dostepu do serwisu CANAL+ ONLINE,

Kod dostepu do serwisu Storytel.

W ramach Promocji Uczestnik moze otrzyma¢ wytgcznie jeden Kod dostepu
uprawniajgcy do korzystania z wytgcznie jednego ze wskazanych w ust. 2 powyzej
serwiséw. Wybér rodzaju Kodu dostepu dokonywany jest przez Uczestnika w momencie
zgtoszenia udziatu w Promocji, zgodnie z § 8 powyzej.

llos¢ Koddw dostepu jest ograniczona do liczby Puli Kodéw dostepu.
O wyczerpaniu Puli Kodéw dostepu Organizator poinformuje na Stronie internetowe;.
Kod dostepu nie podlega wymianie na inng gratyfikacje ani pieniezng, ani rzeczowa.

Wydanie Kodu dostepu nastgpi w terminie 14 dni od daty zgtoszenia udziatu w Promaogji
w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail Uczestnika wskazany w
formularzu zgtoszeniowym. W wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, wskazana zostanie data korncowa waznosci Kodu dostepu (tj. dzien, do
ktorego Uczestnik moze wykorzysta¢ Kod dostepu w celu uzyskania ustug wybranego
serwisu, po uptywie ktérego skorzystanie z takich ustug nie bedzie mozliwe) oraz okres
dostepu do wybranego serwisu (tj. okres, w ktérym dany serwis bedzie Swiadczy¢ ustugi
po aktywacji Kodu dostepu wynoszacy 3 lub 6 miesiecy w zaleznosci od serwisu).

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji zgtoszenia, o ktorej
mowa w §9 powyzej, termin na wydanie Kodu dostepu, o ktérym mowa w ust. 7
powyzej wydtuza sie o czas niezbedny na przeprowadzenie takiej dodatkowej
weryfikacji, nie dtuzszy niz 7 dni od przestania przez Uczestnika (i) Dowodu zakupu i/lub
wycietego fragmentu opakowania Produktu, i/lub (ii) zdjecia wybranego
fragmentu/elementu Produktu, i/lub (iii) czytelnego/wyraznego zdjecia Dowodu zakupu
i/lub wycietego fragmentu opakowania Produktu oraz opakowania Produktu, (iv) i/lub
zdjecia wycietego fragmentu opakowania Produktu oraz opakowania Produktu .

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ lub opdzinienie w wydaniu
Kodow dostepu powstatych z powodu podania przez Uczestnika btednego i/lub
nieprawidtowego numeru telefonu/adresu e-mail.



§ 11 Kod dostepu do serwisu Empik Music

Kod dostepu do serwisu Empik Music stanowi unikatowy i jednorazowy kod zasilajacy
(alfanumeryczny cigg znakdéw) uprawniajgcy do bezptatnego dostepu (abonamentu) do
serwisu Empik Music przez okres 6 miesiecy od dnia aktywacji (uruchomienia
abonamentu).

Kod dostepu do serwisu Empik Music jest bezzwrotny.

Kod dostepu do serwisu Empik Music jest wazny i moze by¢ aktywowany przez okres
wskazany w wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w § 10 ust. 7 powyzej. Po uptywie
terminu waznosci Kodu dostepu do serwisu Empik Music jego aktywacja (uruchomienie
abonamentu) nie bedzie mozliwe, a Uczestnikowi nie przystuguje roszczenie o ponowne
wydanie takiego Kod dostepu.

Ustugi dostepu do serwisu Empik Music (abonamentu) $wiadczone sg Uczestnikowi
przez Empik S.A. na podstawie Umowy zawieranej pomiedzy Empik S.A. a Uczestnikiem,
na warunkach okreslonych w dokumencie ,Regulamin Empik Music” w serwisie
https://www.empik.com/regulamin-music.

Kod dostepu do serwisu Empik Music mozna wykorzysta¢ wchodzac na strone
www.empik.com/music/kod oraz wpisujgc posiadany kod zasilajacy.

Aby skorzysta¢ z Kodu dostepu do serwisu Empik Music konieczne jest posiadanie konta
Empik. Kod dostepu mozna wykorzysta¢ logujgc sie do posiadanego juz konta lub
rejestrujgc nowe konto Empik.

Aby korzysta¢ z serwisu Empik Music konieczne jest pobranie aplikacji Empik Music na
system iOS lub Android.

Realizacja Kodu dostepu do serwisu Empik Music oraz dostep i korzystanie z serwisu
Empik Music odbywa sie na warunkach okreslonych przez Empik S.A. Organizator nie ma
wptywu na zasady realizacji takich Kodéw dostepu oraz na dziatanie i zasady korzystania
Z serwisu.

§ 12 Kod dostepu do serwisu CANAL+ ONLINE

Kod dostepu do serwisu CANAL+ ONLINE stanowi unikatowy i jednorazowy kod dostepu
(alffanumeryczny cigg znakdéw) uprawniajgcy do bezptatnego korzystania z dostepu do
serwisu CANAL+ ONLINE przez okres 3 miesiecy od daty aktywacji.

Kod dostepu do serwisu CANAL+ ONLINE jest bezzwrotny.

Kod dostepu do serwisu CANAL+ ONLINE mozna wykorzystac rejestrujgc nowe konto
uzytkownika na stronie www.canalplus.com (,Zrealizuj Kod dostepu” w stopce strony).

Ustuga $wiadczona jest Uczestnikowi przez CANAL+ Polska S.A. na podstawie umowy
zawieranej pomiedzy CANAL+ a Uczestnikiem, na warunkach okreslonych w dokumencie
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»,Regulamin Serwisu CANAL+” na platformie https://www.canalplus.com/pl/. Kod

dostepu do serwisu CANAL+ ONLINE jest wazny i moze by¢ aktywowany przez okres
wskazany w wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w § 10 ust. 7 powyzej. Po uptywie
terminu waznosci Kod dostepu do serwisu CANAL+ ONLINE jego aktywacja nie bedzie
mozliwa, a Uczestnikowi nie przystuguje roszczenie o ponowne wydanie takiego Kodu
dostepu.

Aby aktywowa¢ Kod dostepu do CANAL+ ONLINE nalezy:

do dnia wskazanego w wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w § 10 ust. 7 powyzej wejsé na
strone: https://kup.pl.canalplus.com/kod/zrealizuj,

wpisac swoéj Kod dostepu i klikng¢: ,,Przejdz dalej”,

utworzy¢ nowe konto (na pytanie czy posiadasz juz konto klikng¢ ,NIE”):
wypetnic¢ formularz poprzez podanie adresu e-mail i hasta,

zaznaczy¢ zgody marketingowe (opcjonalnie) i klikng¢ ,Zarejestruj sie”,

wprowadzi¢ dane zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polski i klikng¢ ,Przejdz
dalej”,

w podsumowaniu doda¢ metode ptatnosci i w przypadku karty debetowej lub
kredytowej podac dane karty i wykonac¢ przelew weryfikacyjny (1 PLN, ktéra to kwota
zostanie zwrécona na konto Uczestnika rejestrujgcego Kod dostepu do serwisu CANAL+
online),

po weryfikacji karty Uczestnik otrzyma link aktywacyjny na podany przy rejestracji adres
e-mail;

nalezy potwierdzi¢ aktywacje konta,

nastepnie Uczestnik bedzie miat mozliwo$é korzystania z ustug serwisu CANAL+ online
przez 3 miesigce za 0 zt. Szczegdtowy opis ustug objetych dostepem do serwisu

CANAL+ ONLINE dostepny jest na stronie:
https://www.canalplus.com/pl/.

5. Podczas procedury rejestracji podanie danych przez Uczestnika jest dobrowolne,
jednakze w celu zatozenia konta niezbedne jest podanie przez Uczestnika adresu e-
mail, ustalenie hasta, podanie adresu zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polski
oraz danych karty debetowej lub kredytowe;j.

6. Kody dostepu do serwisu CANAL+ ONLINE nie sumujg sie. W trakcie rejestracji
nowego konta w ustudze CANAL+ online, Uczestnik moze wykorzysta¢ jeden Kod
dostepu CANAL+ ONLINE przyporzagdkowany do zatozonego konta.

7. Kod CANAL+ ONLINE upowaznia do korzystania z dostepu do serwisu CANAL+ online
bez optat przez pierwsze trzy miesigce od momentu aktywacji Kod dostepu. Po tym
okresie ustuge mozna anulowaé/dezaktywowaé w dowolnym momencie oraz przed


http://www.canalplus.com/pl/
https://www.canalplus.com/pl/

uptywem darmowego okresu dostepu, aby ptatnos$é za kolejny miesigc nie byta
pobrana automatycznie z karty debetowe] lub kredytowej. W przypadku braku



anulowania/dezaktywacji ustugi bedzie pobierana optata 45 zt przy udostepnieniu
zg6d marketingowych (bez zgéd marketingowych: 50 zt) za kaidy kolejny
rozpoczety miesigc dostepu do serwisu CANAL+ online.

8. Pomoc w zakresie realizacji Kodu CANAL+ ONLINE dostepna jest pod
adresem https://pl.canalplus.com/pomoc/Kod dostepu.

9. Reklamacje zwigzane z realizacjg Kodéw CANAL+ ONLINE nalezy sktada¢ zgodnie z
wymaganiami regulaminu ,,Regulamin Serwisu CANAL+” za pomoca elektronicznego
formularza kontaktowego, ktéry jest dostepny pod adresem kup.canalplus.pl badz

przy wykorzystaniu danych teleadresowych wskazanych na stronie internetowe;j
CANAL+: ogladaj.canalplus.pl (numer infolinii, adres e-mail, adres korespondencyjny).

10. Po uptywie terminu waznosci Kod dostepu do serwisu CANAL+ ONLINE jego
aktywacja nie bedzie mozliwa, a Uczestnikowi nie przystuguje roszczenie o ponowne
wydanie takiego Kodu dostepu.

11. Realizacja Kodu dostepu do serwisu CANAL+ ONLINE oraz dostep i korzystanie z
serwisu CANAL+ ONLINE odbywa sie na warunkach okreslonych przez CANAL+ Polska
S.A. Organizator nie ma wpltywu na zasady realizacji Kodu dostepu oraz na dziatanie i
zasady korzystania z tego serwisu.

§ 13 Kod dostepu do serwisu Storytel

Kod dostepu do serwisu Storytel stanowi unikatowy i jednorazowy kod (alfanumeryczny
cigg znakow) uprawniajgcy do bezptatnego dostepu do serwisu Storytel przez okres 3
miesiecy od daty aktywacji.

Kod dostepu do serwisu Storytel (Karta podarunkowa) jest bezzwrotny.

Kod dostepu do serwisu Storytel jest wazny i moze by¢ aktywowany przez okres
wskazany w wiadomosci e-mail, o ktdrej mowa w § 10 ust. 7 powyzej. Po uptywie
terminu waznosci Kodu dostepu do serwisu Storytel jego aktywacja nie bedzie mozliwa,
a Uczestnikowi nie przystuguje roszczenie o ponowne wydanie takiego Kodu dostepu.

Ustugi dostepu do serwisu Storytel swiadczone sg Uczestnikowi przez Storytel Sp. z o.0.
na podstawie Umowy zawieranej pomiedzy Storytel Sp. z o0.0. a Uczestnikiem, na
warunkach okreslonych w dokumencie ,Umowa Uzytkownika” na platformie
https://www.storytel.com/pl/pl/documents/terms-and-conditions.

Kod dostepu do serwisu Storytel moina wykorzystac wchodzgc na strone
https://www.storytel.com/pl/pl/gift oraz wpisujgc posiadany kod.

Aby skorzystaé¢ z Kodu dostepu do serwisu Storytel konieczne jest posiadanie konta w
Storytel. Kod dostepu mozna wykorzysta¢ logujac sie do posiadanego juz konta lub
rejestrujgc nowe konto.
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Aby korzystac z serwisu Storytel konieczne jest pobranie aplikacji Storytel na system iOS
lub Android.

Po wygasnieciu Kodu dostepu do serwisu Storytel, ustuga zostanie automatycznie
wytgczona, chyba ze Uzytkownik zarejestruje sie jako ptacacy subskrybent lub zakupi
nowg karte podarunkowg Storytel. Jednakze, gdy Uzytkownik aktywuje Kod dostepu
Storytel bedac juz subskrybentem ustugi, Storytel czasowo zawiesi wymog ptatnosci za
ustuge do momentu wygasniecia ustugi zainicjowanej Kodem dostepu. Po tym okresie
Uzytkownik zostanie automatycznie przeniesiony z powrotem do konta klienta
ptacgcego za ustuge, wznowiony zostanie réwniez plan ptatnos$ci miesiecznej. Jesdli w
takim przypadku aktywowany Kod dostepu dotyczy innego abonamentu niz pierwotnie
subskrybowany, nastgpi automatyczne przeniesienie Uzytkownika z powrotem do
najczesciej uzywanego wczesniej abonamentu. Jesli jednak taki abonament oparty jest
na specjalnej karcie podarunkowej, zostanie automatycznie przeniesiony z powrotem do
najczesciej uzywanego wczedniej abonamentu opartego na metodzie ptfatnosci nie
korzystajacej z Kodu dostepu.

Realizacja Kodu dostepu do serwisu Storytel oraz dostep i korzystanie z serwisu Storytel
odbywaja sie na warunkach okre$lonych przez Storytel Sp. z 0.0. Organizator nie ma
wptywu na zasady realizacji takiego Kodu dostepu oraz na dziatanie i zasady korzystania
z tego serwisu.

§ 14 Podatek dochodowy od Kodéw dostepu

Organizator oswiadcza, iz Kody dostepu sg przekazywane w ramach Promocji w zakresie
sprzedazy premiowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0sdb fizycznych (t.j. Dz.U. 2021, poz. 1128 z pdzn. zm.).

Warto$¢ Kodu dostepu tj. nagrody zwigzanej ze sprzedazig premiowg nie przekracza
2.000,00 zt, w zwigzku z czym zgodnie z art. 21 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od oséb fizycznych, Uczestnik jest zwolniony z obowigzku
zaptaty podatku dochodowego od Kodu dostepu, bedacego nagrodg za udziat w
sprzedazy premiowej Produktu.

§ 15 Wytaczenia z udziatu w Promogji

Z udziatu w Promocji wykluczone sg Produkty zakupione w ramach sprzedazy ratalnej,
jak réwniez zakupione w ramach dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej Uczestnika.

Promocja nie taczy sie z innymi promocjami lub programami organizowanymi przez
Organizatora lub De’Longhi Polska Sp. z 0.0., w szczegdlnosci z programem ,,60 dni
satysfakcji albo zwrot pieniedzy”.
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§ 16 Reklamacje
Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji mogg by¢ zgtaszane najpdiniej w
terminie 30 dni od dnia zdarzenia bedgcego podstawg rekla‘macji.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane za posrednictwem listu poleconego lub przesyitki
kurierskiej na adres Organizatora: AWENA sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie, ul.
Kabacki Dukt 8/U145, 02-798 Warszawa, z dopiskiem ,,Steam&Stream - edycja 2”.

Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko oraz adres do korespondencji Uczestnika
oraz opis powodu reklamacji wraz z trescig zgdania reklamacyjnego.

O zachowaniu terminu do whniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego lub
data nadania przesytki kurierskiej.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia doreczenia
reklamacji Organizatorowi. O decyzji Organizatora Uczestnik zostanie powiadomiony
listem poleconym na adres korespondencyjny podany w reklamacji.

Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do
dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

1lll. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 17 Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem podanych danych osobowych jest AWENA sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w
Warszawie, ul. Kabacki Dukt 8/U145, 02-798 Warszawa, REGON 016929054, NIP
5342144029, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat KRS
pod numerem 0000521922 (,Awena”) oraz De’Longhi Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Warszawie ul. Putawska 303, 02-785 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000332338, kapitat zaktadowy
50.000 PLN, REGON 141928974, NIP 5252457842 (,,De’Longhi”).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do udziatu w Promocji.
Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane przez AWENA w nastepujacych celach:

wykonania zobowigzan Organizatora, w szczegdlnosci ustalenia prawa Uczestnika do
udziatu w Promocji oraz otrzymania Kodu dostepu na zasadach okreslonych w
Regulaminie, wydania Kodéw dostepu oraz rozpatrywania reklamacji,
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wypetnienia cigzgcych na Organizatorze obowigzkéw prawnych wynikajacych z
przepisbw prawa, w szczegélnosci z przepisow prawa podatkowego oraz
odpowiedzialnosci cywilnej.

realizacji prawnie dozwolonych i uzasadnionych intereséw Administratora danych
osobowych (art. 6 ust. 1 lit f) RODO) zwigzanych z analizg i raportowaniem danych
dotyczacych Promocgji.

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane przez De’Longhi w nastepujacych celach:

realizacji Promocji z wykorzystaniem strony internetowej i systemoéw informatycznych
De’Longhi,

realizacji prawnie dozwolonych i uzasadnionych intereséw Administratora danych
osobowych (art. 6 ust. 1 lit f) RODO) zwigzanych z analizg i raportowaniem danych
dotyczacych realizacji Promocji.

Na potrzeby Promocji bedg przetwarzane dane osobowe: imie, nazwisko, e-mail,
telefon, adres do korespondencji, a takze inne niezbedne dane potwierdzajgce
spetnienie warunkéw udziatu w Promocji, tj. adres IP Uczestnika powigzany ze
zgtoszeniem do Promocji, logi Uczestnika potwierdzajgce wyrazenie zgéd koniecznych
do wziecia udziatu w Promociji.

W zaleznosci od sytuacji podstawe przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw
stanowi art. 6 ust. 1 lit. b), c) lub f) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”).

Odbiorcami danych osobowych Uczestnikéw mogg by¢:

podmioty przetwarzajace dane osobowe w imieniu Administratora, w szczegdlnosci
podwykonawcy w procesie organizacji i realizacji Promocji,

podmioty zapewniajgce obstuge lub udostepniajgce systemy teleinformatyczne,

podmioty swiadczgce ustugi kurierskie, pocztowe, doradcze, w tym prawne, bankowe i
ptatnicze

- w zakresie w jakim jest to uzasadnione wskazanymi powyzej celami przetwarzania.

W zaleznosci od rodzaju danych i podstawy ich przetwarzania, dane bedg
przechowywane przez okres dozwolony lub wymagany przepisami prawa, w tym
przepisami okreslajgcymi okres przedawnienia roszczen wynikajacych z Promogji,
jakkolwiek nie diuzej niz do dnia 31 grudnia 2028 r. W przypadku prawnie
uzasadnionych intereséw administratora dane bedy przechowywane przez okres do
czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw administratora stanowigcych
podstawe tego przetwarzania lub do wniesienia sprzeciwu przez Uczestnika, jakkolwiek
nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2028 r.
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Dane osobowe bedg chronione srodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby
zagwarantowad odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Uczestnikom przystuguje prawo do:

1) informacji o przetwarzaniu danych osobowych,

2) dostepu do danych osobowych,

3) uzyskania kopii danych osobowych udostepnionych Administratorowi,
4) przenoszenia danych osobowych do innego administratora,

5) zadania sprostowania danych osobowych,

6) zadania usuniecia danych osobowych,

7) sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,

8) sprzeciwu wobec innych celdw przetwarzania danych,

9) wycofania zgody w przypadkach, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie
udzielonej zgody, przy czym wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem,

10) ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

Uczestnikom przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

W przypadku danych osobowych przetwarzanych przez Awena mogg Panstwo wysytac
wiadomos¢ na adres: steamandstream@awena.pl.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych przez De’Longhi mogg Panstwo

wysyta¢ wiadomos¢ na adres: infoprivacy.polska@delonghigroup.com. Kontakt do
Inspektora Ochrony Danych: dpo.privacy@delonghigroup.com.

IV. SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 18 Regulamin $wiadczenia ustug

Awena i De’Longhi sg ustugodawcg ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j.
Dz. U. z 2020 r. poz. 344). Niniejsze postanowienia stanowig regulamin swiadczenia
ustug drogg elektroniczng w rozumieniu przepiséow tej ustawy. Awena i De’Longhi
Swiadczg ustugi drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem.
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2. Awena i De’Longhi za posrednictwem Strony internetowej udostepniajg Uczestnikom
ustuge polegajacg na mozliwosci wziecia udziatu w Promocji oraz ustuge polegajaca na
mozliwosci otrzymania i utrwalenia Regulaminu.

3. Dla wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Strona
internetowa Uczestnik musi dysponowac sprzetem i systemem umozliwiajgcym
korzystanie z sieci Internet (np. komputerem, smartfonem, tabletem itp. wyposazonym
w dostep do Internetu oraz przegladarke internetows).

4. Korzystanie z ustug okreslonych w Regulaminie moze wigzaé sie ze standardowym
ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet (np. narazeniem na ztosliwe
oprogramowanie, takie jak wirusy, robaki, trojany, keyloggery, dialery; programy
szpiegujgce; spam; wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez
podszywanie sie pod godng zaufania osobe lub instytucje; wtamania do systemu
teleinformatycznego. Rekomendowane jest przedsiewziecie m.in. nastepujacych
krokéw w celu zminimalizowania takich ryzyk: posiadanie zaktualizowanego programu
antywirusowego; posiadanie wtgczonej zapory sieciowej, nieotwieranie zatgcznikéw e-
mail niewiadomego pochodzenia; czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich
licencji.

5. Uczestnika obowigzuje bezwzgledny zakaz dostarczania poprzez Strone tresci o
charakterze bezprawnym.

6. Awena i De’lLonghi zastrzegajg sobie prawo do przerwania Swiadczenia ustug w
przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uczestnika niniejszego Regulaminu,
obowigzujgcego prawa lub dobrych obyczajéw.

7. Rozpoczecie przez Uczestnika korzystania z ustug objetych Regulaminem jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Zgoda
uczestnika na korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze by¢ w kazdej chwili
cofnieta.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 19 Dostepnos¢ Regulaminu

1. Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej oraz w siedzibie Organizatora.
Uczestnik moze utrwala¢ tre$¢ Regulaminu poprzez jego pobranie ze Strony
internetowej.

2. Informacje na temat Promocji mozna uzyskaé rowniez kierujgc pytania na adres
mailowy: steamandstream@awena.pl | lub numerem telefonu: +48 607 817 877, w dni

robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach 9.00 — 16.00. Koszt potgczenia zgodnie z
taryfg operatora.

3. Nastepujace zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢:


mailto:steamandstream@awena.pl

1) Zatacznik nr 1 - Produkty objete Promocjg,
2) Zatgcznik nr 2 - Lista Sklepéw biorgcych udziat w Promocji,

3) Zatgcznik nr 3 — Wz6r zdjecia wycietego fragmentu opakowania Produktu



Zatacznik nr 1. Produkty objete Promocja

.1S2132WH,
.1S2143BL,
.1S2144VI,
.1S21448BK,
.IS3132WH,
.1S3155VI,
.1S3157BL,
.IS5155WH,
.IS7143WH,
10. IS7144BK,
11. IS7155WH,
12. I1S7156BK.
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Zatacznik nr 2. Lista Sklepow biorgcych udziat w Promocji

Sklepy biorgce udziat w
Promaocji

al.to

T -

Allegro - oficjalny sklep Braun

Auchan (auchan.pl)

Avans (avans.pl)

Carrefour (carrefour.pl)

E.leclerc (leclerc.pl)

N o] o] B W| N =

electro.pl

Morele.net — tylko sprzedaz bezposrednia od Morele.net (nie obejmuje sprzedawcéw
8| w

ramach Morele.net Marketplace)
empik.com — tylko sprzedaz bezposrednia od Empik (nie obejmuje sprzedawcéw w

ramach Marketplace)

RTV EURO AGD (Euro.com.pl)

komputronik.pl

Max Elektro (maxelektro.pl)

Mediaexpert (mediaexpert.pl)

Media Markt (mediamarkt.pl)

Metro

Neonet (neonet.pl)

neo24.pl

oleole.pl

Selgros (selgros24.pl)

Transgourmet Polska Sp. z o.0.

Oficjalny e-sklep Braun - (www.braunhousehold.com/pl-pl)
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MAKRO Cash and Carry Polska
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allegro.pl — oficjalny sklep




Zatacznik nr 3. Wz6r zdjecia wycietego fragmentu opakowania Produktu

Designed and
engneered
oy Braun

B
@ .

£

oes Curriond

TYPE -IST155WH
220-240V~ 50-60Hz 2200-2400W

MADE N CHINA - FABRIQUE EN CHINE
WarotosneHo B Kurae
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